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I I b i e n  s e  oye c o m o  u n a  
p a r a d o j a ,  la s a l u d  pú­
b l i c a  e n  C h i l e  e s t á  en­
f e r m a .  M á s  b i e n ,  .sigue 
a q u e j a d a  d e  s u s  múl t i ­
p l e s  d o l e n c i a s  y a su 

c o n d i c i ó n  c r i t i c a  no a y u d a  el 
p o r  e s t o s  d í a s  c u e s t i o n a d o  sis­
t e m a  d e  l i c e n c i a s  m é d i c a s  q u e  
o p e r a  e n  e l  p a í s .  

E l  p r o b l e m a  n o  e s  n u e v o  y 
h a y  q u i e n e s  s e  a t r e v e n  a d e c i r  
q u e  i n c l u s o  e x i s t e  d e s d e  q u e  las 
i s a p r e s  s o n  i s a p r e s  y e l  F o n a s a  
e s  e l  F ' o n a s a .  A s a b e r ,  y p a r a  es­
t o s  e f e c t o s ,  los  p r o t a g o n i s t a s  d e  
l a s  l i c e n c i a s  m é d i c a s  e n  Chi le .  

P a r a  los  m á s  o p t i m i s t a s ,  de n ­
t r o  d e  e s t a  p e s i m i s t a  v i s ión ,  el 
o r i g e n  s e  e n c u e n t r a  m á s  c e r c a :  a 
c o m i e n z o s  d e  1993 e n  e l  s e c t o r  
p r i v a d o  d e  s a l u d ,  y e n  1990, e n  
e l  p ú b l i c o  y q u e  e s  c u a n d o  s e  co­
m i e n z a  a n o t a r  u n  c r e c i m i e n t o  
e n  l a  t a s a  a n u a l  d e  l i c e n c i a s  p o r  
c o t i z a n t e s .  

S i  s e  d i n i e n s i o n a  e l  p r ob l e ­
m a ,  b a j o  l a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  
q u e  h o y  s e  o t o r g a n  a l r e d e d o r  d e  
u n  m i l l ó n  7 0 0  m i l  l i c e n c i a s  p o r  
a ñ o  e n  el p a í s ,  l o  q u e  compro­
m e t e  c i f r a s  de l  o r d e n  d e  c i e n  
m i l  m i l l o n e s  d e  p e s o s  só lo  p o r  
e s t e  c o n c e p t o ,  s e  e n t i e n d e  p o r  
q u é  e s  u r g e n t e  c o n s i d e r a r l o  e n  
d e t a l l e .  

S i ,  a d e m á s ,  s e  a g r e g a  el d a t o  
d e  q u e  en e s t e  á m b i t o  in te rv ie ­
n e n  d i s t i n t o s  a c t o r e s  r e p a r t i d o s  
e n t r e  e l  s e c t o r  p ú b l i c o  y p r i v a d o  
d e  s a l u d ;  e n t r e  e l l o s  l a s  26 Isa­
p r e s  q u e  h o y  ex i s t en ,  e l  F o n a s a ,  
l a s  c a j a s  d e  c o m p e n s a c i ó n ,  los 
2 8  C o m p i n e s  (Comis iones  d e  
P r e v i s i ó n  e Inval idez) ,  l a s  comí  
s i o n e s  m é d i c a s  d e  r e c l a m o s ,  la 
S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  I s a p r e s  y 
l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  Seguri ­
d a d  Soc i a l ,  e s t o  s i n  c o n t a r  a l  Co­
l e g i o  M é d i c o  — c a d a  u n o  con sus  
p a r t i c u l a r e s  v i s iones  d e l  a s u n t o  
y u n a  e x p l i c a c i ó n  p a r a  todo— s e  
e n t i e n d e  p o r  q u é  e l  a s u n t o  n o  es  
d e  f á c i l  t r a t a m i e n t o  y m e n o s  d e  
u n a  e x p e d i t a  so luc ión  c o m o  mu­
c h o s  q u i s i e r a n  y e x i g e n .  

Los hechos 
E l  c o n c e p t o  q u e  e x i s t e  t r a s  

u n a  l i c e n c i a  m é d i c a  e s  q u e  s e  
t r a t a  d e  un s e g u r o  p o r  e l  q u e  s e  
p a g a  p o r  la i n c a p a c i d a d  l a b o r a l  
t e m p o r a l  y e s t e  ú l t i m o  e s  e l  si­
n i e s t r o  a s e g u r a d o  p o r  e l  q u e  el 
a f i l i a d o  c a n c e l a  u n a  p r i m a .  

E l  r e g l a m e n t o  d e  l i c e n c i a s  
m é d i c a s ,  r e g u l a d o  e n t r e  o t r o s  
p o r  e l  d e c r e t o  s u p r e m o  n ú m e r o  
3 de l  a ñ o  1984, e s t a b l e c e  e n  su 
a r t í c u l o  p r i m e r o  q u e  l a  l i cenc ia  
m é d i c a  e s  e l  d e r e c h o  ( j u e  t i e n e  
e l  t r a b a j a d o r  d e  a u s e n t a r s e  o 
d i s m i n u i r  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  el 
t r a b a j o  p o r  u n  t i e m p o  de t e r rn i  
n a d o  e n  v i r t u d  d e  u n  c e r t i f i c a d o  
e x t e n d i d o  p o r  u n  p r o f e s i o n a l  d e  
l a  m e d i c i n a  y tiue d e b e  s e r  r e c o  
n o c i d o  p o r  e l  e m p l e a d o r  y au to ­
r i z a d a  p o r  u n  s e r v i c i o  prcvis io-
n a l  

D e  e s t a  d e f i n i c i ó n  bás i ca  
s u r g e  l a  p r i m e r a  p i e d r a  d e  t o p e  
q u e  a t e n t a  c o n t r a  e l  n o r m a l  f u n  
c i o n a m l e n t o  de l  s i s l ema .  Más 
p o r  d e s c o n o c i m i e n t o  q u e  p o r  
m a l d a d ,  a s e g u r a  u n  e x  a l to  e j e  
c u t i v o  d e  u n a  d e  l a s  I s a p r e s  m á s  
g r a n d e s  el pa í s ,  s u m a d a  a la 
c o m p e t i t i v i d a d  c a d a  v e z  m a y o r  
r e i n a n t e  en  e l  s e c t o r  m é d i c o ,  en 
m u c h o s  c a s o s  la l i c e n c i a  h a  pa-
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En el país hoy se otorgan alrededor de un millón 700 mil licencias al año, lo que compromete cifras del orden de cien mil millones de pesos. 

Defensores y detractores del actual médicas; de 35 a 10 días. 
sistema sacan sus mejores armas para 

s a d o  a s e r  p a r t e  d e l  .servicio. 
P r o d u c t o  d e  l a  p r e s i ó n  d i r e c t a  
q u e  e l  p a c i e n t e  e j e r c e  s o b r e  e l  
f a c u l t a t i v o  p o r  c o n s e g u i r  u n a  li­
c e n c i a  y l a  a m e n a z a  d e  q u e  sí n o  
la o b t i e n e ,  s e  c a m b i a .  

T a m b i é n ,  y a la p a r  d e  l o  a n  
t e r i o r  h a c e n  n o t a r  l o s  e n t e n d í  
dos,  e l  s i s t e m a  n o  r e g i s t r a  c a s o s  
e x i t o sos  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  in­
f o r m e s  c o m p l e m e n t a r i o s  c u a n d o  
f r e n t e  a l a  d u d a  d e  u n  d iagnós­
t ico é s t o s  s o n  r e q u e r i d o s  p o r  la 
e n t i d a d  f i s c a l i z a d o r a .  l l á m e s e  
c o n t r a l o r í a  d e  l a  i s a p r e  o Com-
pin. L a  r a z ó n ,  s e g ú n  e x p l i c a  e s t e  
ex e j e c u t i v o  d e l  s e c t o r ,  e s  s im 
pie:  e l  méd ico ,  v i é n d o s e  cues t io ­
n a d o  e n  s u  d i a g n ó s t i c o  y l a  reso­
l u c i ó n  d e  r e p o s o  c o m o  c o n s e ­
c u e n c i a  d e  é s t e ,  m u c h a s  v e c e s  
n o  a p o r t a  l a  i n f o r m a c i ó n  nece ­
s a r i a .  Só lo  se  r e m i t e  a c e r t i f i  
c a r i a  y a h í  se  p r o d u c e  e l  pro­
b l e m a  e n t r e  la I s a p r e  y e l  mé­
d i co  p o r  e l  q u e  i n d i r e c t a m e n t e  
paga  e l  a f i l i a d o .  

L o s  e l e m e n t o s  s u b j e t i v o s  d e  
j u i c i o  p r e s e n t e s  e n  u n  d iagnós t i ­
co, q u e  e s c a p a n  a t o d o  c r i t e r i o  
c i e n t í f i c o  y a  s e a  e s t a d í s t i c o  o 
e p i d e m i o l ó g i c o ,  t a m p o c o  ayu­
d a n  a q u e  e s t e  s i s t e m a  d e  l i cen  
c i a s  s e a  f l u i d o  d a d a  s u  c a r a c t e ­
r í s t i c a  c o m ú n :  t o d o s  s o n  d e  dif i  
cil  c o m p r o b a c i ó n  o b j e t i v a  p o r  
p a r t e  d e l  e s p e c i a l i s t a ,  q u i e n  
f r e n t e  a u n a  n e u r o s i s ,  u n  lum 
bago  o u n a  u l c e r a  d e b e  d a r  e r é  
d i to  a lo q u e  el p a c i e n t e  l e  c u e n  
t a  y q u e .  e n  su c o n j u n t o ,  l l e g a n  a 
c o m p o n e r  m á s  d e  l a  m i t a d  del  
univei ' so  d e  las  l i c e n c i a s  m é d i  
cas.  

E n  el á m b i t o  l ega l ,  e n  t an to ,  
n o  e x i s t e  u n a  s a n c i ó n  e f i c a z  i)a 
r a  q u i e n e s  p u e d a n  h a c e r  mal 
uso d e  u n  i n s t r u m e n t o  p ú b l i c o  
c o m o  e s  l a  l i c e n c i a  m é d i c a .  Po r  
ciue a u n q u e  s e  e s t a b l e c e n  a lgu 

validar o rechazar el modelo existente. 
Como sea, de que existen problemas, 

existen y eso lo reconoce hasta la propia 
Ministra de Salud, IVlichelle Bachelet. 

Por CONSTANZE KERBER S. 

ñ a s  s a n c i o n e s  e n  s u  r e g l a m e n t o ,  
e n  la p r á c t i c a  é s t a s  s o n  i n o p e ­
r a n t e s .  Y n o  t a n  s ó l o  e s o .  s i n o  
q u e  t a m b i é n  s o n  e n  e x t r e m o  e n  
g o r r o s a s .  A d e m á s  d e  l a  C o n s t i t u  
c i ó n  Po l í t i c a .  15 l eyes ,  d o s  De­
c r e t o s  con  F u e r z a  d e  Ley.  c u a t r o  
D e c r e t o s  L e y e s ,  t r e s  D e c r e t o s  
S u p r e m o s  y .  p o r  l o  m e n o s ,  25 
c i r c u l a r e s  s e  r e f i e r e n  a e s t a  m a ­
t e r i a .  P o r  ú l t i m o ,  y e n  e l  f l a n c o  
d e  la f i s ca l i z ac ión  d e  e s t o s  i n s ­
t r u m e n t o s .  p o r  s u  p a r t e ,  l a  p r á c  
( ica  d e m u e s t r a  q u e  n o  h a y  u n i  
d a d  e n  los  c r i t e r i o s  p a r a  s u  
a p r o b a c i ó n  y r e c h a z o  — s e  d e ­
n u n c i a  ( |ue  e l  c o n t r o l  e s  in su f i ­
c i e n t e  e n  e l  s i s t e m a  p ú b l i c o  y, 
e n  o c a s i o n e s ,  s e  t o r n a  a r b i t r a r i o  
e n  e l  p r i v a d o ,  d o n d e  p a g a n  j u s ­
t o s  p o r  pecadore . s— p o r  lo  ( p i e  
n o  s o n  pocos  los  q u e  a e s t a s  a l ­
t u r a s  c l a m a n  p o r  u n  ó r g a n o  r e  
s o l u t o r  ún i co .  

E n  e f e c t o .  L o s  j u i c i o s  ( p i e  
e m i t e n  las  s u p e r i n t e n d e n c i a s  
(pie  i n t e r v i e n e n  e n  l a  a p e l a c i ó n  
d e  u n a  l i c e n c i a  c u a n d o  é s t a  e s  
d e n e g a d a ,  a d e m á s  d e  l a  C o m p í n  
q u e  h a c e  l a s  v e c e s  d e  á r b i t r o  
c u a n d o  hay d i s p a r i d a d  d e  o p i  
n i ó n  e n t r e  l o s  a f i l i a d o s  y l a s  I s a  
p r e s  o e l  F o n a s a .  m u c h a s  v e c e s  
n o  r e s p o n d e n  a u n  c r i t e r i o  c o  
nuin .  P a r a  e m p e o r a r  la s i l u a  

c ión ,  p a r a  n a d i e  e s  u n  m i s t e r i o  
(p ie  h o y  las  2 8  co in | ) ines  e x i s t e n  
t e s  e s t á n  s o b r e p a s a d a s  e n  s u s  
f u n c i o n e s .  T i e n e n  u n  p e r s o n a l  
(pie  n o  a l c a n z a  a l o s  .300 f u n c i o ­
n a r i o s  e n  t o d o  e l  p a í s ,  e s t á n  m a l  
r e m u n e r a d o s ,  d e b e n  a t e n d e r  a 
u n  c r e c i e n t e  n ú m e r o  d e  p r e s i o ­
n e s  y. m á s  e n c i m a ,  s e  v e n  e n  l a  
o b l i g a c i ó n  d e  l u c h a r  p o r  r e c u r  
s o s  e n  u n  s e c t o r  d o n d e  n o  s o n  l a  
p r i m e r a  p r i o r i d a d .  

El  c o o r d i n a d o r  n a c i o n a l  d e  
l a  Compín .  d o c t o r  J o r g e  B ú n e  
d e r .  a s í  lo r e c o n o c e  y e x p l i c a  
q u e  e s t o s  o r g a n i s m o s  t i e n e n  u n a  
g r a n  r e s p o n s a b i l i d a d  p o r q u e  
o p e r a n  c o m o  t r i b u n a l e s  d e  
ú n i c a  i n s t a n c i a  f r e n t e  a l  r e ­
c l a m o  q u e  h a c e  e l  u s u a r i o  q u e  
s e  s i e n t e  m e n o s c a b a d o  e n  s u s  
i n t e r e s e s .  

Su  r e l e g a d o  p l a n  d e  f o r t a  
l e c i m i e n t o .  e n  t a n t o ,  t a m b i é n  
d e m u e s t r a  l a  m i s m a  t e n  d e n  
c i a  p e s a r  d e  q u e  h a  s i d o  r e i ­
t e r a d a m e n t e  p r e s e n t a d o  e n  l o s  
ú l t i m o s  a ñ o s ,  r e c i é n  a h o r a  e s  
l;i v i e n d o  s u s  p r i m e r o s  f r u t o s  
c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  a p l i c a  
c i o n  d e  u n  p l a n  p i l o t o  a c u a t r o  
d e  e s t o s  o r g a n i s m o s  — l o s  m á s  
g r a n d e s  d e  l a  KM— c o n  b u e n o s  
r e s u l t a d o s  e n  r e d u c c i ó n  d e  
t r a m i t a c i ó n  d e  l a s  l i c e n c i a s  

Un problema de 
incentivos 

Si b i e n  s o b r e  e s t e  f e n ó m e n o  
e x i s t e n  e x p l i c a c i o n e s  p a r a  to 
d o s  l o s  gus tos ,  e s  u n  l i echo  q u e  
la p r e s e n t a c i ó n  d e  l i c e n c i a s  mé­
d i c a s  s i g u e  c r e c i e n d o  e n  el pa í s ,  
a la p a r  d e  s u  r e c h a z o  e n  e l  sis­
t e m a  p r i v a d o  y l a  f l ex ib i l i zac ión  
d e  s u  c o n t r o l  e n  e l  á m b i t o  p ú b l i  
co. 

P a r a  l o s  c r í t i cos  d e l  a c t u a l  
m o d e l o ,  l a s  c a u s a s  d e  d e t e r i o r o  
y h a s t a  i n o p e r a n c i a  q u e  l l eva  a 
q u e  s e  c o m e t a n  a b u s o s  e n  e s t e  
s i s t e m a  e s t á n  e n  d i r e c t a  r e í a  
c ión c o n  l a  e n t r e g a  d e  incen t i  
vos e q u i v o c a d o s .  

T r e s  s o n  a l  m e n o s  los p n j -
b l e m a s  q u e  s e  e n f r e n t a n  pro­
d u c t o  d e  i n c e n t i v o s  m a l  e n t e n d i ­
dos:  

• La d isposic ión legal que  
niega e l  p a g o  d e  los  t r e s  p r imeros  
d ía s  d e  l icencia  m é d i c a  a u n  (ra 
b a j a d o r  e n f e r m o  s i  és ta  e s  ex t en  
d ida  p o r  u n  t i e m p o  igual  o in fe  
r ior  a 10 d ías .  Vigente d e s d e  1924 
y c o n s a g r a d a  hoy e n  el a r t í c u l o  14 
de l  D e c r e t o  con F u e r z a  d e  Ley  44, 
e n  s u s  inicios  f u e  p e n s a d a  p o r  el 
leg is lador  p a r a  ev i ta r  (pie  los  tra 
b a j a d o r e s  s e  e m b r i a g a r a n  e l  fin 
d e  s e m a n a  y .se t o m a r a n  l i b r e  el 
lunes, lo q u e  p o p u l a r m e n t e  .se co­
noció como  "San Lunes" .  El cam 
bio d e  las reglas  del juego,  sin 
embargo ,  h a  provocado el e fec to  
inverso  y d e  ev i t a r  e s t a  prác t ica  
s e  h a  p a s a d o  a a u m e n t a r  el nú 
m e r o  d e  d í a s  d e  l icencia  méd ica  

P]1 d o c t o r  B ú n e d e r .  con una  
t r a y e c t o r i a  d e  m á s  d e  4.5 a ñ o s  en 
la m e d i c i n a  y u n a  e x p e r i e n c i a  
d e  3.5 a ñ o s  e n  e l  l e m a ,  exp l ica :  
"Lo q u e  s u c e d e  e s  q u e  e x i s t e  un 

g r u p o  d e  u s u a r i o s  q u e  n o  s e  con­
f o r m a  c o n  q u e  s e  l e  r e b a j e n  t r e s  
d í a s  d e  s u  r e m u n e r a c i ó n  c u a n d o  
e s t á n  e n f e r m o s  y s i e n t e n  q u e  
m á s  n e c e s i t a n  s u  d i n e r o " .  

D e j a n d o  a u n  l a d o  a l o s  q u e  
a b u s a n  d e l  s i s t e m a ,  e s t o  e x p l i c a  
p o r  q u é  m u c h o s  so l i c i t an  l i cen­
c i a s  m á s  l a r g a s  p a r a  r e s a r c i r s e  
d e  l o  q u e  c o n s i d e r a n  u n  d a ñ o .  ^ 

• Su  u s o  p a r a  r e s o l v e r  l a  ce­
s a n t í a  q u e  h a c e  q u e  s e  t r a n s f o r ­
m e  i n d i r e c t a m e n t e  e n  u n  s e g u r o  
d e  d e s e m p l e o ,  a l  n o  e x i s t i r  l ino 
e n  e l  p a í s ,  y q u e  s i t ú a  a l  t r a b a j a ­
d o r  q u e  p r e s e n t a  e s t e  i n s t r u ­
m e n t o  e n  u n a  s u e r t e  d e  inamovi  
l i d a d  l a b o r a l .  F r e n t e  a l a  pos ib i ­
l i d a d  c i e r t a  d e  q u e d a r s e  s i n  e m ­
p l e o ,  y c o n  l a  ú n i c a  o p c i ó n  d e  
p o s t u l a r  a u n  s u b s i d i o  d e  19 mi l  
p e s o s  m e n s u a l e s  q u e  e s  e l  q u e  
a c t u a l m e n t e  o p e r a ,  é s t e  o p t a  
p o r  a p r o v e c h a r s e  d e l  s i s t e m a  y 
p r e s e n t a r  c u a n t a s  l i c e n c i a s  
s e a n  n e c e s a r i a s  p a r a  c o n s e r v a r  
su  t r a b a j o .  L o  noc ivo  de l  m é t o ­
do.  s i n  e m b a r g o ,  e s  q u e  d e j a  e n  
la i n d e f e n s i ó n  a l  e m p l e a d o r ,  
q u i e n ,  a u n q u e  e s t é  e n  conoc i ­
m i e n t o  d e  la j u g a d a ,  e s t á  d e  ma­
nos  a t a d a s ,  y a  q u e  l a  ley l e  im­
p i d e  d e s p e d i r  a u n a  p e r s o n a  
q u e  e s t á  con  l i c e n c i a  m é d i c a .  
Del o t r o  l ado ,  y e n  p e r í o d o s  d e  
c r i s i s  e c o n ó m i c a s ,  a l o s  e m p l e a '  
d o r e s  t a m b i é n  l e s  p u e d e  conve ­
n i r  t e n e r  t r a b a j a d o r e s  con l i cen ­
cia ,  y a  q u e  a l  s e r  p a g a d a s  c o n  u n  
f o n d o  a j e n o  a é s t e  l e  ev i t a  des­
p i d o s  y p a g o s  d e  d e s a h u c i o s .  

• M a n t e n e r  e l  p a g o  d e l  c i e n  
p o r  c i e n t o  d e  l a  r e n t a  e n  f o r m a  
i n d e f i n i d a ,  e n  e l  c a s o  d e  l a s  li­
c e n c i a s  l a r g a s  d e  m á s  d e  11 dí ­
a s .  y q u e  t i e n e  e l  e f e c t o  d e  de ­
s i n c e n t i v a r  e l  r e g r e s o  d e l  e m  
p l e a d o  a l  t r a b a j o .  S u e c i a ,  q u e  
t e n í a  u n  e s q u e m a  p a r e c i d o  a l  
n u e s t r o ,  e n  c i n c o  a ñ o s  l o g r ó  
b a j a r  d e  24 d í a s  d e  l i c e n c i a  
p o r  a f i l i a d o  a 16 r e d u c i e n d o  e l  
p a g o  d e l  p o r c e n t a j e  d e  l a  r e n t a  
d e  l o s  b e n e f i c i a r i o s .  O t r a  e x  
p e r i e n c i a  i n t e r e s a n t e  y q u e  
p u e d e  d a r  p i s t a s  a l  a s u n t o  l o  
c o n . s t i t u y e  E s t a d o s  U n i d o s .  
A l l í ,  l o s  t r a b a j a d o r e s  t i e n e n  
u n  n ú m e r o  m á x i m o  d e  d í a s  d e  
l i c e n c i a  a l  a ñ o  y s i  l o  s o b r e p a ­
s a n .  l a  d i f e r e n c i a  l a  t i e n e n  q u e  
s a c a r  d e  s u  b o l s i l l o .  

" A l  c o n t r a r i o  d e l  r e s t o  d e l  
m u n d o  e n  q u e  s e  c a l c u l a  u n  por­
c e n t a j e  d u r a n t e  los  p r i m e r o s  30 
d í a s  d e  l a  l i c e n c i a  m é d i c a .  C h i l e  
e s  u n o  d e  los  p o c o s  p a í s e s  e n  e l  
q u e  e l  b e n e f i c i a r i o  d e  u n  s e g u r o  
d e  s a l u d  goza d e  la t o t a l i d a d  d e  
s u  r e n t a  c u a n d o  s e  e n f e r m a .  E s  
t o  h a c e  ( j u e  l l e g u e m o s  a reg is ­
t r a r  l i c e n c i a s  d e  h a s t a  m á s  d e  
t r e s  a ñ o s " ,  e x p l i c a  R e n é  Mer ino ,  
p r e s i d e n t e  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  
I s a p r e s .  

Acto médico 
D e s d e  el f r e n t e  o p u e s t o ,  hay  

q u i e n e s  so .s t ienen q u e  si b i e n  el 
í t e m  d e  l i c e n c i a s  m é d i c a s  e s  
p e r f e c t i b l e  e n  e l  t i e m p o ,  e s o  n o  
s i g n i f i c a  (p ie  s e a  f r a u d u l e n t o  e n  
l a  a c t u a l i d a d .  P r i m e r o ,  p o r q u e  
só lo  u n  r e d u c i d o  n u m e r o  d e  p e r  
s o n a s  c o n c e n t r a  e l  f r a u d e  y e l  
mal u s o  (le l i c e n c i a s :  s e g u n d o ,  
p o r q u e  u n  l i m i t a d o  n ú m e r o  d e  
m é d i c o s  d a n  l i c e n c i a s  f a l s a s ,  y 
f i n a l m e n t e .  p o r ( p i e  u n  a l t o  p o r  
c c n t a j e  d e  f a c u l t a t i v o s  s e  v e n  e n  

(Continua en 1» pagina D 28) 

De la 2̂ 3 ciK^ se encargan las Taijetas de Crédito y Débito 
El 3 1  de agosto vence su plazo para el pago de la 

segunda cuota del Pemilso de Circulación. 

Aproveche las v e n t ^  de las Tapetas de Crédito y Déliito 

en su IVlunicipaUdad*: 

Taijetas de Crédito: 
• Evita las colas de fin de mes. 

• Accede a crédito en forma instantánea. 

• Puede pagar hasta en 24 cuotas. 

Tatlatas de Débito; (Taijeta de Cajero Automático) 

W¡SESS3 
• ,  Dispone de un niedio de p ^ o  rápido y cómodo. 

• Ellmiria los riesgos de portar efectivo y cheques. 

¡hfU't.s iluh 
Inírnuitianal 

- i?,, 'i; 
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Medicina 

Diagnóstico Complicado 
El Cara y Sello de las Licencias Médicas en Chile 3 

(Viene de lu púiíinu I) 2tí) 

la neces idad  d e  alar t íar  las li­
cenc i a s  p a r a  favorecer  a ios t r a ­
ba jadores ,  ya  q u e  pe rc iben  co­
m o  in jus lo  n o  paga r  lo.s t r e s  p r i ­
meros  (lias d e  los reposos  m á s  
cortos. 

E n  es ta  i j o s tu r a  e s t á  el  Co­
legio Médico,  e n t i d a d  p a r a  la 
c u a l  l a  l i c e n c i a  m é d i c a  y e l  
d e s c a n s o  ciue e m a n a  d e  e l l a  
f o r m a  p a r t e  d e l  a c t o  m é d i c o  y 
d e l  a r s e n a l  con  <iue c u e n t a n  
p a r a  t r a t a r  a s u s  p a c i e n t e s .  
P o r  lo t an to ,  s e  t r a t a  d e  u n a  
a c c i ó n  t íenuii ia y e s p e c i f i c a -
m e n t e  méd ica  y d e  s u  e x c l u  
siva c o m p e t e n c i a  y r e s p o n s a -
b i l i t l ad .  V e s  p o r  e l l o  q u e  n o  
a c e p t a n  q u e  u n  e n t e  e x t e r n o  
como p u e d e  s e r  u n  m é d i c o  
c o n t r a l o r  d e  u n a  i s a p r e ,  ca r f ío  
q u e  a l e g a n  n o  s i e m p r e  e s  e, jer  
c ido  p o r  pe i ' sona l  i d ó n e o  p a r a  

e l l o ,  l e s  ventía a d e c i r  q u é  e s  
c o r r e c t o  y q u é  n o .  

P u n t o  a p a r t e ,  e n  o p i n i ó n  
d e l  p r e s i d e n t e  d e  l á  e n t i d a d  
E n r i q u e  A c c o r s i ,  m e r e c e n  l a s  
patol()f?ía.s d e  d i f í c i l  compro ­
b a c i ó n  o b j e t i v a .  

"Hoy l o d o  l o  q u e  h u e l a  a 
t r a t a m i e n t o  s iqu iá t r i co ,  lo q u e  
e s  u n a  r ea l i dad  e n  n u e s t r o  país ,  
c a r e c e  de  l a s  cond i c iones  p a r a  
.ser t r a t a d o ,  ya q u e  e n c a b e z a n  la 
l is ta  d e  l a s  l i cenc ia s  rechaza­
d a s  p o r  el s i s t ema" .  

E n  c i r c u n s t a n c i a s ,  p u n t u a ­
l iza A c c o r s i ,  d e  q u e  n o  d e b i e ­
r a n  d e s c o n o c e r s e  l a s  n u e v a s  
p a t o l o g í a s  a s o c i a d a s  al  mo­
d e l o  d e  v i d a  q u e  h o y  s e  e s t á  
v i v i e n d o  y q u e  i n c l u s o  h a c e n  
s u r g i r  n u e v o s  h á b i t o s  e n  la so­
c i e d a d ,  c o m o  e l  e x c e s o  d e  t r a ­
b a j o ,  u n a  m a l a  a l i m e n t a c i ó n  y 
e l  c o n s u m o  d e s m e s u r a d o  d e  
a l c o h o l .  

Ordenar la casa 
Consciente d e  las deficiencias 

del  actual sistema de licencias mé­
dicas y reconociendo (jue requiere 
cambios más de  fondo que los has­
t a  ahora  anunciados, la Ministra d e  
Salud, Michelle Bachelet, explica 
q u e  lo que  aquí s e  intenta e s  per­
feccionar el marco q u e  norma el 
seguro d e  salud e n  el país. Particu­
larmente aumentando la fiscaliza­
ción d e  los sistemas público y pri­
vado q u e  operan en este campo y, 
especialmente, mejorando e l  con­
trol d e  un instrumento mejor dise­
ñado  como puede  ser el  nuevo for­
mulario de  licencia médica, con 
código de  diagnóstico y timbre d e  
agua, q u e  s e  espera esté listo d e  
aquí  a u n  mes. 

F ren te  a las críticas que seña­
lan q u e  el problema no  lo consti-

S ó l o  S í i b i í d o  1 9  

y D o m i n q o  2 0  

d o  A g o s t o .  

r 
\ / Á  k l  U r i i r  r k l "  Simultáneamente exija descuento especial con tarieta Club C l u b  d e  
V A N m E U S E N  Lectores en Salones Van Heusen. Parque Arauco. Alto ¡ j(^CtOr0í> 

Las Condes, Apumanque, Huertanos, El Trébol. Manna Arauco EL MERCURIO 

A iOi, • R A I t Í A L O  i 

tuye la falsiíicación d e  estos docu­
mentos s ino q u e  su fácil otorga­
miento, l a  ministra pref iere  recor­
dar la buena experiencia del 
establecimiento del cheque  d e  es­
tupefaciente,s y s u  con.siguiente ba­
ja e n  un 30 por ciento en su entre­
ga. 

También destaca  el  registro 
único de licencias, q u e  inhibirá a 
los médicos q u e  hoy extienden 
esos documentos con mucha  faci­
lidad, y u n  á r ea  de avance  —aun­
que la reconoce confiictiva— a las 
guías referenciales  d e  los t iempos 
de reposo. No pensado  como un 
tope de  d í a s  según s e a  la patolo­
gía, subraya, p e r o  sí como una  ob­
servación d e  cuá l  es e l  per íodo es­
perado d e  mejoría.  

"De lo  que aquí s e  trata es de  
ordenar l a  materia, no  restringir". 

Igual predicamento maneja la 
Superintendenta de Seguridad So­
cial, Ximena Rincón, quien señala 
que .se hace  necesario e.stablecer 
parámetros que permitan uniñcar 
criterios y dar transparencia a los 
beneficiarios, sobre todo conside­
rando que  en u n a  licencia médica 
hoy interviene el médico, el contra­
lor médico, la Compín y la propia 
Superintendencia de Seguro Social. 

"Nuestra misión e s  proteger el 
sistema d e  los t rabajadores hone.s-
tos y los buenos médicos y para 
ellos estamos trabajando. Nue.stra 
próxima apue.sta. co.sa que  actual­
mente e.stá en etapa d e  discusión, 
es crear un  organismo que  pueda 
recoger lo que están haciendo los 
di.stintos entes e n  el tema", explica 
Rincón. 

El director del  F'onasa, el doc­
tor Alvaro Erazo, y quien a diario 
debe lidiar con el problema, con­
cluye: 

"Se deben  compatibilizar las 
necesidades de l a  gente q u e  nece­
sita reposo médico con la sanción 
a quienes cometen f raude.  E n  eso 
estamos trabajando,  ya  que  no se 
puede permitir  q u e  p o r  una  mala 
fiscalización se caiga todo el siste-
nia".M 

4 '  
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La Ministra de Salud, Michelle Bachelet, reconoce que el sistema tiene 
problemas y necesita un rediseño más profundo que las medidas 

anunciadas esta semana. 

Números y Consecuencias 
Lo s  e f e c t o s  d e  l a s  l imitacio­

n e s  q u e  e x p e r i m e n t a  e l  sis­
t e m a  d e  l i c enc i a s  m é d i c a s  

e s t á n  a la  v is ta  y d i spon ib l e s  
e n  n ú m e r o s  p a r a  q u i e n e s  quie­
r a n  ver las .  

La F u n d a c i ó n  S a l u d  y Fu­
t u r o .  c r e a d a  e n  o c t u b r e  d e  1998 
y q u e  r ea l i z a  e s lud io s  d e  la 
r e a l i d a d  en  e s t e  sec tor ,  en­
t r ega  a l g u n a s  c i f r a s  a p a r t i r  
d e l  a u m e n t o  de l  u s o  d e  e s t e  
in s t rumen to  e n  los  ú l t imos  
años .  E s  así c o m o  p a p e l e s  e n  
mano,  s u  d i r e c t o r  e jecut ivo,  
Héc tor  Sánchez ,  exp l i c a  q u e  
m i e n t r a s  e n  1995 e n  F o n a s a  s e  
d e s t i n a b a n  m á s  d e  30 mi l  mi­
l lones  y m e d i o  d e  p e s o s  p o r  es­
t e  concepto ,  t r e s  a ñ o s  m á s  ta r ­

d e  s e  a l canzaba  u n a  c i f r a  supe ­
r i o r  a los  52 mi l  m i l l o n e s  de 
pesos .  P a r a  t e n e r  una  i d e a ,  u n a  
s u m a  e q u i v a l e n t e  a u n  progra­
m a  y m e d i o  d e  e n f e r m e d a d e s  
ca tas t ró f i cas  e n  el  s e c t o r  pú­
b l i co  d e  sa lud .  

Comparado  es tos  mismos 
a ñ o s  e n  l a s  i sapres ,  e n  t a n t o ,  la 
c i f r a  e s  s u p e r i o r  y t a m b i é n  au­
men ta ,  p a s á n d o s e  d e  80  mil  mi­
l l ones  d e  pesos  a 107 m i l  millo­
n e s .  

Respec to  a l  n ú m e r o  d e  li­
c e n c i a s  p a g a d a s  y e n  igual  pe­
r íodo ,  e n  tan to ,  m i e n t r a s  e n  el 
s i s t ema  púb l i co  d e  s a l u d  s e  pa­
s ó  d e  533 mil 643 d í a s  a 9 millo­
n e s  d e  d í a s  d e  l i cenc ia s  paga­
d a s ,  e n  e l  s i s t ema  i s a p r e  s e  re­

g i s t ró  un a u m e n t o  d e  poco m á s  
d e  u n  millón d e  d ías  a 6 mil lo­
n e s  332 mil  627 d í a s  e n  1998. 

S o b r e  l a  t a s a  d e l  ausent i s ­
m o  labp5|il ,  f i^alinpnt^^ s ó l o ^ n ' '  
e l  s ec to r  p r ivad  o «1 aátis 
n i b l e  muestra  u n  a lza  d e s d e  
7,51 d í a s  p r o m e d i o  p o r  a f i l i ado  
a 9,33 d í a s  e n  1999. 

F r e n t e  a e s tos  n t imeros  las  
consecuenc ias  n o  s e  h a c e n  es­
p e r a r .  Según e s t a  F u n d a c i ó n ,  
los a f i l i ados  s o n  los q u e  te rmi­
n a n  p a g a n d o  e l  costo del  ma­
yor  gas to  d e  los  recursos  e n  li­
c e n c i a s  méd icas .  Los de  F o n a ­
sa,  a l  ver  r e d u c i d o  s u  acceso  a 
l a s  a t enc iones  d e  sa lud ,  y los 
d e  l a s  isapres,  a l  v e r  aumenta ­
dos  los  r echazos  d e  sus  l icen­
c ias  p r e s e n t a d a s . !  
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WIND SONG 
21 OdulHO 

WINDSTAR 
22 Oc»ubi« 

WIND SPIRIT 
?fl Octulwi) 

WIND SONO 
28 (K:n<br»> 

WIND SUnF 
;?8 0(;lubr«> 

Atenas, Navplion.GyllMon, 
Taormina,Lt|>an, Cdprt. Roma, 

Baf culona, Palma <1e Mallorca. Port 
Vontirns, MarsoMii, Saruiry Sur Mor. 
PaiqiitmNes, Cannes.Niza. 

Atonas, Monoinvasia. 
Zahynihoa.ftskflrdon.TflOfrnirt», 
Cupfi. Roniii 

Moma, Portofitrtaio. f'ortoflno. 
Nua, MarjMilla, 

Port VefKfr(«», Barcotori». 

Vitnftria, Rab Island, Oubrovmck, 
Cortil,Taormina, AmaHt, Roma. 

w m o  STAR 
29 Octubre 

WMO SONO 
04 Noviembre 

w m o  SPIRIT 
04 Novlumbre 

f ' 'i 
WINOSURF 
04 NoviMbre 

M , : l  M r . 1 , 1 .  I n , -

«xilles, Sanary 
rtVbndres, 
Baroolona. 

BaroeiiMW. Palmas xto MiMorca, 
MartNrfla Qibraítjir, Ciát, Lisboa 

Roma, fiatiia. Porto Ferraw, 
Llbomo, Portó Fino, VMefranom Sur 
Mei, Saint Tropojí, Morttocsrto 
Roma, BoMIacjo, Porto ^«fraio, 
Porto Vtiwro, ftsrto Fino, sálflt 
Trop«c, Montocarlo, Ntea. 
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